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CAMARA TECNICA DE AUTOS.

Septiembre 23 de 2021.++




1. Verificacion quorum y aprobacion del acta de agosto. 3’
Libreta de asistencias. 2’

3. ¢Como se ha movido la pagina web de Premios Via en 15’
estos meses”?

4. Presentacion de MARCUS en la Convencion 15’
Internacional de Seguros.

N

5. Avances contrato QUANTIL - Guia de Valores. 20’
6. Canales de atencion para radicar solicitudes (mesas de ,
ayuda): O

a) Mesa de ayuda Guia de Valores.
b) Servicios tecnologicos de la Camara.
7. Observatorio de Cifras, informacion de contexto P.T.H. 40’

8. Charla técnica seguros basados en uso (UBI) - Contexto
internacional.

9. Proposiciones y varios. 15’




VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION
1  DEL ACTA DE AGOSTO.
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2

LIBRETA DE ASISTENCIAS.

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



LIBRETA DE ASISTENCIAS.

Alfa
Allianz
Axa-Colpatria
BBVA
Bolivar
Cardif
Chubb
Equidad
Estado
HDI
Liberty
Mapfre
Mundial
Previsora
Zurich
SBS
Solidaria
SURA

Principal
Suplente
Otro

No asiste
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ESTRATEGIA DEL EMPODERAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

 Con el equipo de Fasecolda el ultimo ano se han venido desplegando revisiones internas sobre
la estrategia del empoderamiento del consumidor de vehiculos.

» Conversaciones con integrante de la Camara sobre el asunto.

 Queremos utilizar como canal la pagina de Premios Via para promover la formacion de una
demanda informada.

¢ QUE DEBEMOS HACER DESDE EL GREMIO?



¢COMO SE HA MOVIDO LA PAGINA WEB DE
PREMIOS VIA EN ESTOS MESES?
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PREMI<«S VIA

"
NUEVO
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¥ » INICIO. SERVICIOS PREMIOS ViA CUIDADOS EN LA ViA NOTICIAS NOSOTRO: v 4’ s y" 2

Pagina de inicio con
acceso directo a los
ganadores, a la
suscripcion al Boletin
semanal de noticias, a
la seccidon de Noticias y
a la de Consejos.




“ PREMIOSVIA.COM

Marcas _
Cuidados y Repuestos Cesta
R It d G t 4 2021 Semana - autosy accidentalidad MIEEEER y otros basica ToiElEs
eSultados Gestion motos
_ _ S19 1 Jeep 1 1 1 1 5
* 62 publicaciones en 12 semanas. $20 1 Nissan 1 1 2 16
;. Opel
 Una Cesta Bésica de Repuestos 2L 2 topota * 1 1 5
S22 1 Ford 1 1 2 5
mensual. S23 1 Citroén 2 2 5
+ Balance entre todos los temas. 524 1 Ford 1 1 2 5
s25 o Aud 2 1 1 6
« Derco y Toyota, notas de glilSV
posventa. $26 2 o 2 1 1 6
S27 1 Toyota 2 1 1 1 6
KIA
S28 2 FoR 1 2 1 6
S29 1 Dodge 1 3 2 7

Totales 15 15 15 14 3 62



PREMI<«S VIA

NUEVO

PREM I-‘S\/iA ‘s RESULTADOS SITIO WEB

S la——alr W~ Se estrené el 11 de marzo de 2021

Con contenido orientado
al publico general

Ingrese ya y conozca los vehiculos mas seguros y con -, - -
mejores costos de reparacion que transitan por las
carreteras de Colombia. m

;@‘ MANTENGASE AL DIA

7)) CON TODA LA INFORMACION UTIL

[ ]
S ) e LOS DOMPRADORES 8 B 2 94 u S u a r I OS
NUESTRO BOLETiN | DE VEHICULOS

Hasta el 30 de agosto




PREMI<«S VIA

2020 2021 Crecimiento

[®] Paginas vistas 12.405  22.900
414 Usuarios 2907 8.294

©® Numero de visitas a paginas
1.500

Ultimos 4 meses
Paginas vistas

1.000

WIVAVAYZVAVAW W VAV Vol
500
Usuarios
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s 2253532248828z 48238:2353
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2020 2021



PREMI<«S VIA

g B Contenidos mas consultados

AUTOMOVILES

249% Seccion Premios Via
21% Noticias

5% Consejos y tips de seguridad
4% Top 10

PICKUPS ‘fi‘f"-:-‘/f. % I — 4% SerViCiOS

CATEGORIA
UTILITARIOS

2% Repuestos




PREMI<«S VIA

Rueda en Colombia la cuarta
generacion de la Carnival.

Disponible en una unica version a un precio de
$199.990.000

Jul 6, 20 Leer més

—_—
SEGUROS EN TIEMPOS DE CRISS | .

AUTOMOTORES, FASCCLOA ¥ LSV INTRERA LA LISTA COMK GlA WA L% COMYMIDM

Los vehiculos mas seguros segin Premios Via

Los vehiculos mas seguros, de los
nuevos modelos, segun Premios Via
de Fasecolda

La Toyota Land Cruiser llega a su
séptima generacion

Con el modelo 300 se renueva completamente el
icono del off road

Ago 2, 2 Leer més

Volkswagen confirma fecha de
preventa del nuevo Taos

Del 12 al 31 de agosto estara disponible la

3.666 Consultas a noticias:

Mas consultadas

8% Costo de repuestos

4% Color del carro - siniestralidad
3% Futuro del SOAT

2% Llantas seguridad vial

2% Fallecidos - siniestralidad

2% Hurtos



“ PRENSA

# Noticias

102 registros

1 de febrero — 1 de agosto

Motor s / cummonomcme / oxasromo / mcos

ACTUALIDAD =y -

z e - 42(y
PREMIOS ViA 2021: OCHO MARCAS PREMIADAS POR itsyn A g - (1)
SEGURIDAD Y REPARACION SEEtRig " 02 gy =
fa, Toyora, Nissan, Volkswagen, MercedesBenz, Chevrole, Renaulty Kia gan Ogg "”"Eammmmg,,, B

58%

PRENSA ESCRITA PRENSA DIGITAL

ROI
$822.695.000

Fuente: Fasecolda/ MMI Siglo Data



PREMI<«S VIA

“ REDES SOCIALES

#PremiosVia

La etiqueta facilita clasificas los
contenidos en redes para mayor
interaccion entre el contenido y usuarios
interesados.

Alcance en el Ultimo mes

291.740 usuarios

5.490 usuarios

guidores
3dias« ®
Conozca a los ganadores de la séptima edicion de los #PremiosVia, el sello
colombiano que reconoce a las marcas de carros con mejor equipamiento en
seguridad, costos de reparacion y servicio posventa en reparacion ... ver mas

e Fasecolda - Federacion de Aseguradores Colombianos
thl& 10.51

CONOZCA LOS @ Nissan Colombia & @NissanColombia - 3 jul.

Entendemos que la seguridad es primordial en nuestros vehiculos, por eso
GANADORES es un orgullo haber sido galardonados por los #PremiosVia, en el
a .
PREMI<S VIA

segmento "Mejor Equipamiento de Seguridad" con nuestro #NissanVersa
~—

PREMIS VIA

EL MEJOR
EQUIPAMENTO
DE SEGURIDAD

Fasecolda & @FasecoldaOficia - 13 jul.
recolda #PremiosVia | Conozca la apuesta de @Chevre
seguridad.
Visite premiosvia.com

norwagenesvolkswagen @norwagenesvolk1 - 18 mar.

No solo tienen 5 estrellas en Latin Ncap y caracteristicas Gnicas en el
mercado, nuestros modelos #Virtus y #TCross han sido galardonados por
los #PremiosVia 2020 en la categoria “Mejor equipamiento en seguridad”

«.| Premios Via 2020: Raul

Testimonio Raul Mier, d

MotorsPremios Via 202

| & youtube.com
Autos Top Mag

L

am Ganadores
Premios Via 2020
Mejor equipamiento. -
enseguridad. " L =2




ii§|:AC|OT::b.:/nLA \\d . ;S}f fasecolda ’ . ’
que reconocs 3 as ‘- Boletln Premios Via

21 DE JUNIO DE 2021

Noticia

""" KIA lanza al mercado colombiano

el completamente nuevo SUV Es el medio informativo de los sectores

Seltos o000
ml\ 1_016 automotor, asegurador, reparador,
| o autopartista y de la seguridad vial que
ansmision manual  aulométic, o do & vatoodases, Disponile doude Contactos P y J . ..
$81.990.000 en versiones Emotion, Vibrant y Zenith. resume en un SOIO documento IaS nOtICIaS
mas importantes relacionadas con
equipamiento de seguridad, costos de
Ll 10 reparacion y servicio posventa.

Cuatro tecnologias de llantas

para una movilidad segura y Ed i Ci O n es

sostenible

Circula todos los miércoles por correo
I S e i e electrénico, el cual podréan compartir con sus
@ 4 4% contactos y hacer de los
. www.premiosvia.com el lugar donde se
Lecturabilidad  g(inen tan importantes industrias.

LEER ARTICULO

PREMISVIA

ESCRIBANOS A (X)) prensa@premiosvia.co m

@fﬁ?g'}!ﬂ & £Es covomma

PREMI<«S VIA




PRESENTACION DE MARCUS EN LA CONVENCION
INTERNACIONAL DE SEGUROS

4
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ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES

Lanzamiento
MARCUS




El camino...

=

BIENVENIDOS A ESTE NUEVO VIAJE, POR FAVOR
ABROCHEN SUS CINTURONES Y NO OLVIDEN TENER
SUS SEGUROS SIEMPRE VIGENTES...




El camino...

d)

&

EN BOGOTA 7 DE CADA 10 ACCIDENTES DE TRANSITO
CORRESPONDEN A CHOQUES SIMPLES CON SOLO

DANOS MATERIALES SIN AFECTACION A PERSONAS,
PERO DEBIDO A LA POCA EFICIENCIA DEL PROCESO,
CAUSAN TRAUMAS EN LA MOVILIDAD...




N

; CON QUIEN RECORREREMOS ESTE
VIAJE?

NUESTRAS AUDIENCIAS



Los implicados La ciudadania

« Conductores de vehiculos * Colombianos en general

livianos

Los que informan

Periodistas de los medios de comunicacion con enfoque
nacional y regional (autos, tecnologia, empresas, ciudad)

Los que resuelven
y los que respaldan

*Fasecolda
*Aseguradoras

«Compafias de Asistencia Las autoridades

« Agentes o policias
de transito.

e
e
‘O
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Objetivos

Resaltar la eficiencia de la aplicacion Marcus para
solucionar choques simples y liberar rapidamente
la movilidad vial ante sus audiencias de intereés.

Fortalecer la confianza y eficiencia de Marcus en
los procesos de atencion por choques simples
entre los que resuelven (Asistencias) y los que
respaldan (Aseguradoras).




——

.
B

% \“-mm\ )(

o

; CUAL RUTA TOMAREMOS?

LINEAMIENTO ESTRATEGICO



“Todo en la vida deberia ser tan simple como Marcus,
porque lo simple se soluciona simple”.

Con este concepto mostraremos como MARCUS agiliza la

208
égli. manera de resolver choques simples impactando positivamente
en la movilidad vial en el pais.

Nos acercaremos a todas nuestras audiencias para
mostrarles de formas innovadoras la simplicidad
y eficiencia de esta aplicacion.

|

#TanSimpleComoMarcus
#HazloSiempleResuélveloConMarcus
#LoSimpleSeSolucionaSimple




ASEGURADORAS

Objetivo: fortalecer la apropiacion
de Marcus como parte de |la
eficiencia operativa en la solucion
de los choques simples.

Mensaje: “Marcus es  una
herramienta que permite agilizar de
forma  simple los  tramites
operativos en choques simples de
vehiculos livianos”.

! |
COMPANIAS DE ASISTENCIA

Objetivo: mejorar la percepcion
como un aliado para optimizar los
tiempos y la eficiencia operativa en
la solucion de los choques simples.

v

Mensaje: “Marcus es una
herramienta que le ayuda a mejorar
la capacidad de respuesta y la
eficiencia operativa ante choques
simples”.

MEDIOS DE COMUNICACION

Objetivo: resaltar el aporte de
Marcus en la solucion de los
problemas de movilidad vial del
pais.

Mensaje: “Marcus es una solucion
gue aporta a la solucion rapida de
choques simples y a la vez, al
problema de movilidad vial en el
pais”.



ACCIONES POR EJECUTAR

Fasecolda

Fecha: 21 de septiembre de 2021

Cliente: Fasecolda

Generar expectativa en las audiencias de

* Guién.

* Periodistas.

#TanSimpleComoMarcus

Referente

Observaciones

que redirija al video.

o Asistencia.

#LoSimpleSeSolucionaSimple

Video reportaje en la calle. interés acerca del lanzamiento de « Periodistas (protagonistas video). . as. § varcu « Mail. NA. Guion enviado.
- ; o #LoSimpleSeSolucionaSimple
Marcus. * Produccién de video. * Asistencia.
) ) « Periodistas. Te demoras més viendo este video que usando Marcus. )
o Generar expectativa sobre Marcus e « Mailing. § « Mail. B
Invitacion kit digital. N « Aseguradoras. #TanSimpleComoMarcus En construccién.
invitar a conectarse al evento. « Link del video. « WhatsApp.
* Asistencia. #LoSimpleSeSolucionaSimple
Prevento a [
Periodistas de las fuentes:
Invitar a los periodistas a que se conecten * Salud. Te demoras mas leyendo este mensaje que utilizando Marcus. * Mail. <
Convocatoria. P q « Mail y WhatsApp. i € s eyl e q NA. En construccion.
al evento. « Bogota. Conécelo el préximo 8 de octubre. « WhatsApp.
« Tecnologia.
Recordatorio (un dia antes del " ” * Periodistas. . . " "
{ Recordar a los periodistas la conexién al " ) Te demoras més conectandote a este link que utilizando Marcus. | Mail. i
evento y tres horas antes del « Pieza grafica para WhatsApp. « Aseguradoras. ; ° NA. En construccion.
evento. N Conécelo el préximo 8 de octubre. « WhatsApp.
evento). « Asistencia.
; ) « Documento de mensajes con Q&A. | Periodistas. !
- Adaptar la linea narrativa para los ) ) #TanSimpleComoMarcus . o
Documentos estratégicos.  Comunicado de prensa. « Aseguradoras.  Mail. NA. En construccién.
contenidos creados. T N . #LoSimpleSeSolucionaSimple
« Columna de opinién. « Asistencia.
P . * Periodistas.
. . Mostrar de forma didactica cémo se usa 5 X
Video animado. N 2 * Guién. * Aseguradoras. NA * Evento virtual. NA. Por construir.
la aplicacién. egurac
* Asistencia.
Evento s
Minut inut * Periodistas.
. * Minuto a minuto. . . 5 i
El gran anuncio. Presentar oficialmente a Marcus. . * Aseguradoras. Todos los mensajes aplican.  Evento virtual. NA. Por construir.
* Fondo/escenografia. N )
* Asistencia.
Guia de iconos Tips de fotos
f st ) . * Mailing. i o —
. Brindar herramientas para dar « Documento con caracteristicas de la  |s Aseguradoras que hacen parte de [Todo en la vida es tan simple como Marcus, piezas para las redes i i X
Tooolkit para aseguradoras. DI, o . ) *Se incluirdn las piezas Por construir.
a la difusién de Marcus. campafia y plantillas de piezas. Marcus. sociales. \\“
creadas por Fasecolda.
* Periodistas. 0
v _ #TanSimpleComoMarcus :
Video animado para redes. * Aseguradoras. N ) ) * Redes sociales. NA. Por construir.
ek #LoSimpleSeSolucionaSimple
* Asistencia.
* Periodistas. 7
P t Carrusel con datos clave de los #TanSimpleComoMarcus
osevento - « Aseguradoras. N A * Redes sociales. NA. Por construir.
beneficios. AL #LoSimpleSeSolucionaSimple
o Asistencia.
¥ . ) « Periodistas. Tiempo: Marcus permite resolver dgilmente los choques simples
Pieza comparativa entre lo complicado 7 . A q q
lo simple #1 * Aseguradoras. entre vehiculos asegurados sin la intervencion de la autoridad de |* Redes sociales. Por construir.
pet « Asistencia. transito. , Con MARCUS
Mantener presente el mensaje de Marcus * puede:
S , « Periodistas. . - ) .
en canales como un aporte para sus audiencias clave | pje;5 comparativa entre lo complicado Circulacién: Marcus mejora la congestién vehicular a raiz de los - X
propios. a través de piezas en canales propios y o simple #2 * Aseguradoras. choques simples. * Redes sociales. Por construir.
como redes sociales y pagina web. * Asistencia.
) ) . « Periodistas. Procesos: Marcus asegura una mayor eficiencia operativa
Pieza comparativa entre lo complicado o ) .
lo simple #3 * Aseguradoras. cuando se trata de llevar a cabo los recobros entre las compafiias |* Redes sociales. o Por construir.
o simple " "
[T « Asistencia. de seguros.
* Periodistas.
Banner en pagina web de Fasecolda #TanSimpleComoMarcus
PRE « Aseguradoras. P « Redes sociales. NA. Por construir.

# 8oy —










AVANCES CONTRATO QUANTIL
GUIA DE VALORES.

o

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



FIRMA CONTRATO QUANTIL - ACTIVIDADES PRECONTRACTUALES Y [
(¢

TECNICAS.

Revision de Validacion
finalistas por temas
parte de técnicos y Revision
Camara pre asuntos
Técnica contractuales contractuales

@ & B

Autorizacion Reuniones Firma del
Camara de Kick Off contrato
Técnicay
Junta

Directiva



quall
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= rareer QU2NLII
|
¢QUE HAGEMOS?

Analitica: modelos matematicos
para la industria.
> Diseno.

> Desarrollo.

> Implementacion.




¢COMO LO HACEMOS?

Excelente capital humano.
Una aproximacion cientifica a los problemas.

Necesidades
practicas de la
industria

Modelos
matematicos

Google Cloud
rareer QU2NLII

:

Productos para apoyar el
proceso de toma de
decisiones



quentil

FAGTOR DIFERENGIRADOR

» Implementacion de modelos en herramientas de
software adaptadas a los negocios.

» Soluciones personalizadas.

» Generamos valor a traves de la investigacion e

innovacion.



VALORES

4

En’T €95

desde €l

2008

«F"+

Integridad

Curiosidad Cientifica

Excelencia

Responsabilidad social

Confiabilidad



El Eﬂ“lpn Partnor C|UZﬂt||

Nuestro equipo cuenta con afos de
preparacion académica y
profesional en diferentes disciplinas
cientificas.

el

Del equipo cuenta con
estudios de posgrado
a nivel de maestria.

Matematicos
Economistas

Fisicos
Ingenieros & E
Rivaro Riascos Diego Jara
PhD., Matematicas Aplicadas: Instituto de Matematicas Puras e PhD., Matematicas Financieras y M.S., Matematicas: Universidad
Aplicadas (IMPA). de Carnegie Mellon.
Matematico: Universidad de los Andes. Matematico e Ingeniero Mecanico: Universidad de los Andes.
Profesor Facultad de Economia: Universidad de los Andes. Profesor Facultad de Economia: Universidad de los Andes.
Ex: JP Morgan, Banco de la Republica. Ex: Lehman Brothers, Deutsche Bank, Banco de La Republica.
JD XM. Miembro Comité Inversiones Grupo Bancolombia. JD ACH y Legis. Comités Colfondos, FNG, Fiduoccidente.

Consejo Directivo Sociedad Colombiana de Matematicas. Misiones del gobierno: mercado de capitales y transformacion energética.



Somos

lideres en las

aplicaciones de

Matematicas al
de datos.

»
»

»

»

»

»

analisis

Modelos de Scoring.

Prondsticos y
segmentaciones.

Procesamiento de
Lenguaje Natural.
Mineria de redes
sociales.
Reconocimiento de
imagenes.

Sistemas de o
informacién geografica

Riesgo, Optimizacion,

Valoraciones y

»

»

»

»

»

»

Coberturas.

Gestion de portafolios.

Cuantificacion de
riesgos.

Gestion de coberturas
cambiariasy de
commodites.

Andlisis de derivados.
Tradingalgoritmico.

Analisis personalizados
en diversos mercados y
clases de activos.

»

»

»

»

»

»

Modelos Matemaéticos,
Micro Fundamentados de
la Actividad Econémica.

Organizacion industrial.
Microeconometria
estructural.

Economia de la Salud.

Modelos del Sector
Eléctricoy
Telecomunicaciones

Teoria de juegos y
Subastas

Evaluacion de impacto
de politicas publicas.

»

»

»

Generacion de valor a
través del desarrollo de
sistemas informaticos

Desarrollo de software a
la medida

Gestion de infraestructura
tecnoldgica.

Consultoria para
implementacion de
soluciones informaticas
para modelos
matematicos, inteligencia
artificial y Big Data.

Nuestro
fundamental es la
investigacion y la ciencia.

»

»

»

Google Cloud
Partner

quentil

pilar

Articulos de
investigacion.

Monografias.

Eventosy
conferencias.

Grupos de lectura.




Algunos Clientes <= #190
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matematicas aplicadas . .

o

i2 Marketing




i2 Marketing

¢POR QUE i2 MARKETING?

v Por su conocimiento, profesionalismo y prestigio en el sector automotor, experiencia de mas de 20 anos desarrollando
estrategias comerciales, de posicionamiento, de servicio y analisis de nuevos productos en Golombia y en el mercado Andino.

v El equipo coordinador de éste proyecto son expertos en todos los segmentos del sector automotor, excelentes relaciones
humanas y profesionales con las principales marcas del mercado colombiano.

¢ QUE HACEMOS? ;COMO LO HACEMOS?

0




Algunos Clientes i2 Marketing I -

@ RENAULT
Passion for life

Julio 2020 | Fasecolda Guia de Valores qumt || 12 Marketing 0




Equipo I |

Clara Arias Julian Guzman:
Ingeniera industrial de la Universidad Javeriana. Ingeniera industrial de la Universidad de los Andes.
Master en Mercadeo de la Universidad de los Andes. Experiencia de mas de 10 aiios en el sector automotor en los
Experiencia de mas de 20 anos en el sector automotor, especificamente en las dreas segmentos taxi, camiones y buses, en las principales marcas del
comerciales ventas, postventa y marketing. mercado Colombiano tales como GM Colmotores y Hyundai.

Gerente General de i2 Marketing desde hace 8 aros.
Silvia Vasquez:

Federicp Leal | Negociadora internacional de la Universidad EAFIT.
Ingeniero Automotriz en la FIT Especialista en Mercadeo de la EIA.
Lenguas modernas en la Universidad Javeriana Executive MBA del INALDE.
Formador comercial del sector automotor por 19 anos de las siguientes marcas: Renault, Experiencia en desarrollo de canales y modelos de venta.
Nissan, Grupo Porsche, Grupos SK Berge, Mazda. Experiencia de mas 10 afios en el sector asegurador, especificamente
Experto en vehiculos eléctricos, hibridos y motos. Conocimiento técnico y comercial. en el sector vehiculos nuevos proyectos como Renault Seguro.
Certificado por las marcas lideres en el mercado Colombiano. Socia de ZER asistencias proveedor de asistencia en sitio para

multiples compaiiias de seguros.

©
A% Soporta todo el equipo de trabajo de i2 Marketing. Ingenieros - comunicadores - financieros.

Julio 2020 | Fasecolda Guia de Valores qumt ||
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Input tradicional
Mesa de trabajo
expertos sector

Precio de venta a piblico:

= Por Modelo : precio de lista nacional emitido
por las marcas mensual.

= Transformaciones principales para el
segmento de comerciales de carga: precio
de venta publico (furgones, estacas y doble
troques especiales para infraestructura,
nifieras, entre otros).

= Promociones especificas: que se mantengan
en largos periodos de tiempo y afectando el
valor comercial del vehiculo y por tanto el GV.

qumtll i2 Marketing ﬁ

®



Inteligencia de
Mercado y RUNT

Creacidn de una base de datos histdrica 5 anos de todos los modelos comercializados en Colombia, e informaciones relevantes
para 2 guia de valores.

Mensualmente revisidn de nuevos modelos lanzados en el mercado.
e Segmentos:

o Automdviles, taxis, camperos 0 SUV, pick ups, vanes, comerciales de pasajeros (buses, busetas y microbuses), comerciales
de carga de menos de 10,5 T, de mas de 10,5 T (subsegmentos: Tractocamion, camidn y volqueta) y sus principales
transformaciones, vehiculos eléctricos e hibridos (subsegmentos hibrido eléctrico HEV, hibrido eléctrico enchufable PHEV
y vehiculo de bateria eléctrica BEV).

Marca

Pais de Origen: GKD - BU.

Cilindraje

Especificaciones técnicas

Equipamientos principales de seguridad y confort, relevantes y de impacto en la GV.

qumtll i2 Marketing ﬁ
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Inteligencia de
Mercado y RUNT: motos

Creacion de una base de datos historica 5 anos de todos los
maodelos comercializados en Colombia, e informaciones relevantes
para la guia de valores.

Mensualmente revision de nuevos modelos [anzados en el
mercado.

e Segmentos clasificacion por cilindraje:
O Hasta 250
O Entre 250 y 500
O Entre 500 a 800
O Mas de 800
e Marca
e Pais de Origen
e Lista de precios a publico de los distribuidores



Metodologia Quantil

Recoleccion y procesamiento de informacion:

Extraccidn de informacion: inherente al
valor y caracteristicas del vehiculo desde
portales web seleccionados acorde a los
términos de uso.

Procesamiento de lenguaje natural:
limpieza y organizacion automatizada de la
informacion recolectada mediante métodos

de mineria de datos e inteligencia artificial.

qumtll i2 Marketing ﬁ
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Metodologia Quantil

Calculo del valor promedio:

= Modelo: asocia el valor comercial actual del
vehiculo frente a su valor en periodos pasados y de
sus propias caracteristicas.

= Estimacidn: metodologia para panel dinamico con
efectos fijos por caracteristica, estados de tiempo
y ubicacidn, asi como efectos no observados

= Modelo predictivo: estimacion que da prioridad a
la capacidad de generar predicciones insesgadas
fuera de muestra, frente a maximizar el ajuste en
la misma.

= Actualizacidn: re-estimacion automatica a partir
de la actualizacion de informacidn recolectada.

Julio 2020 | Fasecolda Guia de Valores qumt || 12 Marketing 0




Metodologia Quantil

Ildentificacion de codjgos GV-

= Modelo: modelos de mineria de datos
que generan una correspondencia precisa
entre codigos GV y caracteristicas del
vehiculo observadas en la informacion
disponible.

= Alcance: prediccion el cadigo
correspondiente para un vehiculo con
base en un conjunto de caracteristicas
provistas.

= Actualizacidn: re-estimacion automatica
a partir de la actualizacion de informacion
recolectada

Quality Score

9.38

{-0.1%

Julio 2020 | Fasecolda Guia de Valores qumtll 12 Marketing 0




matematicas aplicadas . .
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CANALES DE ATENCION PARA RADICAR
SOLICITUDES - MESAS DE AYUDA.

6

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



a) Mesa de ayuda Guia de valores
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MESA DE AYUDA GUIA DE VALORES.

GUIA DE
VALORES

REFERENCIA DE VALOR DE VEHICULOS

Categoria Elija una marca Elija una referencia

Elijaun.. ~

Acceso Companias Asequ-ardoras y Marcas Descargue la guia



http://www.fasecolda.com/guia-de-valores/

MESA DE AYUDA.

GA2,

Documentos Publicos POSIBILIDADES DEL PORTAL DE USUARIO -

identificacia Usuario
) L Manual Mesa de Ayuda para Actores de la GVF » )
« Creacidn y consulta de tickets
+ Acceso abase de datos d
« Consulta y suscripciénat
« Acceso a decumentos de
« Avisos !mporlantes Password
o « Contenide & imagen totalmente
@& Inicio configurable
@ cEnlaces . Descarga Manual de
usuario
© Ayuda

Help Desk Software

Help Desk Software @ ServiceTonic All Rights Reserved

Ingreso directo: https://service.colserauto.com/ServiceTonic/xhtml/portal/portal home.jsf



https://service.colserauto.com/ServiceTonic/xhtml/portal/portal_home.jsf

¢, QUE SOLICITUDES SE PUEDEN CREAR?

NOoO Ok~ ®DbPR

Crear codigo

Actualizar valores

Actualizar datos técnicos

Habilitar modelos

Crear marca

Consultar informacion del vehiculo
Actualizar valores de vehiculos nuevos




b) Servicios tecnologicos de la Camara
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MESA DE AYUDA - INVERFAS

Inverfas pone a su disposicion la mesa de ayuda con el fin de brindar un mejor servicio a las compaiias afiliadas a FASECOLDA,
disminuyendo los tiempos de respuesta. El ingreso a nuestra mesa de ayuda lo deben realizar por la direccion
hitps://soporte.nverfas.com.co ; en esta mesa de ayuda ustedes podran crear y conocer de primera mano el estado de su
solicitud, las respuestas dadas por nuestro personal y también podra calificar nuestro servicio.

Pasos para realizar o crear una solicitud

Si presenta alguna solicitud, tiene un incidente o alguna
inquietud sobre nuestros productos por favor de click a
continuacion.

1. Ingresar a hitps://soporte.inverfas.com.co Utilizar
la opcion registrar caso

2. Dar clic en crear, luego debera escoger el area

Si desea saber el estado actual de su solicitua y cuenta InVO|UCrada, el tIpO de SerVICIO y Ia descrIpCI(’)n de

con el numero de radicado por favor de click aqui.
la solicitud.

REGISTRAR CASO

Bienvenidos a nuestro Centro
de Soporte y Servicios IT

Q CONSULTAR CASO

Respuesta:
| Una vez nuestro personal realice algun comentario o genere una respuesta a su solicitud esta sera
notificada a su correo electronico, para su revision y posterior cierre y calificacion del servicio.


https://soporte.inverfas.com.co/landing/inicio
https://soporte.inverfas.com.co/landing/inicio

EJEMPLOS DE SOLICITUDES QUE PUEDEN RADICARSE POR ESTE CANAL.

1. Modificar o corregir de informacion de los registros
reportados a las bases de datos.

2. Solicitar borrados, correcciones o reprocesos masivos.

3. Solicitudes para gestionar credenciales de los usuarios que
realizan los cargues de archivos planos a las bases de datos.

4. Solicitudes asociadas con reprocesos o0 cambios de estado
de los registros en SIGAR

5. Solicitudes para gestionar usuarios relacionados al consumo
de webservices.




OBSERVATORIO DE CIFRAS - INFORMACION
{  DE CONTEXTO P.T.H.
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PROXIMO TEMA DE CONTEXTO - COYUNTURA REPUESTOS Y VENTAS DE [
(¢

VEHICULOS.

Por solicitud de integrantes Camara Técnica de Autos, sera analizado desempeno del ramo
especialmente en la PPD y la PTD, donde seran abordados los siguientes asuntos:

» Dificultad inventario repuestos y costos.

 Tasa de Cambio.

* Bajos inventarios de vehiculos nuevos.

* Apreciacion del valor en vehiculos usados.

* Previo a la CAmara del mes de Octubre - Charla abierta sobre desempeno sector automotriz.



CHARLA SOBRE EL MERCADO AUTOMOTRIZ EN COLOMBIA - CIFRAS Y

TENDENCIAS.

Los invitamos el proximo miércoles 27 de octubre a las 8 am, a una charla con Oliverio Enrique
Garcia Basurto, Presidente de la Asociacion Nacional de Movilidad Sostenible - ANDEMOS,
Economista de la Universidad de San Buenaventura.

NDEMOS

ASOCIACION NACIONAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

OBJETIVO CHARLA: Conocer el estado actual del mercado automotriz, realizar un zoom a las cifras y
tendencias del mercado y conocer los resultados de la Encuesta de Opinion del Sector Automotor
sobre la coyuntura actual.

fa



CARTILLA CON INFORMACION DE CONTEXTO.

Fasecolda

S s s G A gt € shmbams

10
VMensajes

SOBRE COMO ESTA CAMBIANDO EL CONTEXTO
DEL SEGURO VOLUNTARIO DE VEHICULOS

Queremos conocer los comentarios y opiniones sobre la cartilla.



P secolda | CD
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NFORMACION INTELIGENTE"

Contexto, analisis del hurto de
automoviles, motos y reclamaciones por

hurto, indicadores de calidad y técnicos
Julio 2021
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CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE"

Contenido
1. Percepcion sobre seqguridad
2. Registros de hurto de vehiculos

3. La informacion de la camara del
seguro voluntario de vehiculos sobre
reclamaciones

4. Resumen de calidad e informacion
técnica




Temas de contexto 2021-2022

Analisis y caracterizacion del desaseguramiento del seguro
Primera parte (Julio) - Presentado

Analisis y caracterizacion del desaseguramiento del seguro vo
Segunda parte (Agosto)- Presentado

Contexto, analisis del hurto de vehiculos y reclamaciones por hu
vehiculos (PTH) (Septiembre) |

\\
Analisis del comportamiento de la TRM y las reclamaciones por )er(
parcial danos (Octubre) |
\

La industria del seguro voluntario de vehiculos en el context
latinoamericano (Noviembre)



Temas de contexto 2021-2022

Comportamiento de indicadores macroeconémicos
(Diciembre)

Revision mercado de ventas de vehiculos nuevos y usados.

Concepto sobre el cierre de ventas de vehiculos en el 2021 y pronostic
utilizando referentes nacionales e internacionales.

Analisis de penetracion del seguro de Autos frente al SOAT. (?) l\‘

"‘\
Revisar correlacion entre los siniestros de SOAT con los siniestros del g
Autos (Lesiones y Muertos). (?) |

Actualizar el informe de los medios de movilizacion de las per
datos a 2020. (Actualizacion datos DANE)



L =
fasecolda PERCEPCION SEGURIDAD COMO VAMOS C‘)
¢, Se roban muchos carros o partes y motos? ] { Robo de vehiculos J " Se siente inseguro en su barrio ’
Ha sido victima de algun delito en el ultimo afio (a, ¢ usted o algun... ] [ Se siente inseguro en la ciudad } [ Se siente seguro en la ciudad ]

~

Ha sido victima de algun delito en el ultimo afio (a, justed o algin miembro de su hogar ha sido victima

. b

==

Armenia
de algun delito? (Ej. Robo, hurto en el hogar))
Barranquilla .
ciudad @Barranquilla @ Bogotda ® Bucaramanga « Cali @ Medellin
Bogota
Bucaramanga
Buenaventura 50 %
Cali
Cartagena 40 %
Culcuta
Guachené
30 %
Ibague
Manizales
20 %
Medellin [
) ‘\—-———*f
Monteria
10 %
Pereira 10. 2007 11.2008 12. 2009 13.2010 14. 2011 15.2012 16.2013

Funente: Fundacian Corona Cindades Comn Vamne

17.2014 18. 2015 19. 2016 20.2017 21.2018 21.2019  22.07/2020 23.11/2020 24.02/2021



fashe-colda

Departamento v

Todas v

HURTO DE AUTOS A SEPTIEMBRE DE 2021

2021

6.411

2020

9.268

2019

2018

9.852

2017 9.815

2016 8.050

2015 7.727

2014 7.755

2013 8.942

2012

9.225

2011

2010

8.103

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
SEPTIEMBRE DE 2021

10.281

HURTO AUTOS (€D
HURTO DE AUTOS POR DEPARTAMENTO B

©® ANTIOQUIA @ ATLANTICO @ BOGOTA @ CAUCA @ CUNDINAMARCA @NARINO @NORTE DE SANT... @ Otros ® VALLE

35%
309

10 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



~
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fasecolda
ANTIOQUIA GUAVIARE
ARAUCA HUILA
ATLANTICO MAGDALENA
BOGOTA D.C. (CT) META
BOLIVAR NARINO
BOYACA NORTE DE SANTANDER
CALDAS PUTUMAYO
CAQUETA QUINDIO
CASANARE RISARALDA
CAUCA SAN ANDRES
CESAR SANTANDER
CHOCO SUCRE
CORDOBA TOLIMA
CUNDINAMARCA VALLE
GUAJIRA VICHADA

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
SEPTIEMBRE DE 2021

HURTO AUTOS

MUNICIPIOS

Municipio

D

t.nn,l:&(.u

HURTOS DE AUTOS POR MUNICIPIO EN EL DEPARTAMENTO ATLANTICO RANKING 10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

SOLEDAD

MALAMBO

GALAPA

PUERTO COLOMBIA

SANTO TOMAS
SABANALARGA
PONEDERA
BARANOA

SABANAGRANDE

12

11

11

10

12

10

15

12

19

-'rus



fisecolda HURTO AUTOS D

CIFRAS & CONCEPTOS

Departamento Afo HURTOS DE AUTOS POR MARCA

ATLANTICO V(2021 b MARCA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
HURTO DE AUTOS POR CLASE

CHEVROLET 31_,3% 23,4% 26,5% | 23,5% 23,7% | 25,0% | 37,4% 34,8% 30,0% 31,9% 32,5%

MAZDA . 17,3% 21,7% | 21,5% 20,3% [ 17,9%  21,9% 22.,4%

170
HYUNDAI | 20, 18,2% 22,3% -- 75% 18% 9,0% 5,2% 12,0%

AUTOMOVIL
TOYOTA 3,7% 4,9% 5,6%- 6,.8% 8.6% 8,3% --- 6,6% 8,5%
CAMIONETA
RENAULT 6,9% 6,7% 8.6% 58% 64% 4.5% 51% 73% 108% 8,0% 8.5%
NISSAN 34% 54% 52% 7,5% 6,5% 11,8% 6,0% 5,1% 47% 63% 84% 6,0%
CAMION & VOLQU... 29
KIA 23% 2,5% 3.3% 5,5% 8,6% 82% 49% 5,1% 6,7% 7.6% 124% 6,0%
FORD 4,6% 49% 3,5% 4,7% 68% 39% 3.8% 24% 43% 24% 2.6% 2.1%
VEHICULO-PANEL B 15
DAEWOO 6,9% - 12% 0,6% 22% 07% 04% 03% 13% 1,7% 0,4% 0.4%
JAC 0,5% 13% 08% 3,1% 04% 19% 19% 17% 0,7% 0,7% 04%
OTROS f| 7
MITSUBISHI 09% 1,5% 04% 14% 12% 11% 0.8% 0.8% 20% 1,7% 1,1%
DACIA 4,6% 2,6% 0,2% 0,4% 0,4%
CAMPERO | 6
INTERNATIONAL 0,8% 0,8% 0,7% 0,8% 13% 1,0% 1,0% 3,6% 0,7%
DODGE 02% 1,5% 0,6% 0,6% 09% 0,7% 0,4% 0,3% 1,1%
TAXI | 5
VOLKSWAGEN 03% 0,8% 0,6% L1% 1,1% 08% 07% 0,7% 04% 1,1%

 Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
' SEPTIEMBRE DE 2021



fisecolda HURTO AUTOS D

CIFHAS & CONCEPTOS

Departamento v Afo v
[ AUTOMOVIL ] l CAMIONETA } l OTROS } [ VEHICULO-PANEL
Todas ~ 2021 ~
[ CAMION & VOLQUETA ] { CAMPERO ] [ TAXI J
- Arma empleada en el hurto Modelo del vehiculo hurtado
Sin informacion 7%
2022
LLAVE MAESTRA 34% 2021
2020

2018 7%

ARMA BLANCA / CORTOPUNZA... I 2%

2017 6%

ESCOPOLAMINA & JERINGA I 1% 2016 7%

2011-2015 26%

CONTUNDENTES

0% 2006-2010 13%

2001 - 2005 4%

NO REPORTADO | 0%

2000 o menos 16%

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
 SEPTIEMBRE DE 2021
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' DEPARTAMENTO v

Todas g

HURTO DE MOTOS A AGOSTO 2021

2021 21398

2020

27.162

1 2019 35.723

'+ 2018

2015 27.330

' 2014

23.948

12013 23218

2012 22.661

2011 20.447

2010 13.354

' Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
' SEPTIEMBRE DE 2021

35433

HURTO MOTOS (€D
HURTO DE MOTOS POR DEPARTAMENTO R

@ ANTIOQUIA @ ATLANTICO ® BOGOTA @ CAUCA @ CESAR @HUILA © NARINO @ NORTEDES... @ OTROS @ SANTAN... ® VALLE

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



fasecolda

[ (Blank) ] GUAJIRA

[ AMAZONAS ] _ GUAVIARE
e
[ ARAUCA ] ' MAGDALENA
[ ATLANTICO ] META

[ BOGOTA ] NARINO

[ BOLIVAR ] NORTE DE SANTANDER
[ BOYACA ] ' PUTUMAYO
[ CALDAS ] ' QUINDIO

[ CAQUETA ] RISARALDA
[ CASANARE ] SAN ANDRES
[ CAUCA ] ' SANTANDER
[ CESAR ] ' SUCRE

[ CHoCO ] TOLIMA

[ CORDOBA ] VALLE

[ CUNDINAMARCA ] ' VAUPES

[ GUAINIA ] ' VICHADA

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A

SEPTIEMBRE DE 2021

HURTO MOTOS D

HURTOS DE AUTOS POR MUNICIPIO EN EL DEPARTAMENTO TOTAL RANKING 10
MUNICIPIOS

MUNICIPIO

2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

APARTADO
BELLO
CAUCASIA
COPACABANA
ENVIGADO
ITAGUI

MARINILLA

ISR RNE(OINY [ 1.144 4.949 5.097 4.917|4.680 4.393 5.139 4.049 5.509 4.962 4.275|2.970
RIONEGRO

SABANETA



fashe-colda

DEPARTAMENTO v

ANO V

Todas N 2021 g

HURTO DE AUTOS POR CLASE

MOTOCICLETA 21.297

96

MOTO-CARRO

MOTOCICLETANA... | 4

CUATRIMOTO | 1

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
SEPTIEMBRE DE 2021

HURTO AUTOS

HURTOS DE MOTOS POR MARCA

¢

CIFRAS & CONCEPTOS

2021

3,54%

0,44%

27,39%

0,02%
2,18%

0,53%
0,69%
1,74%
2,02%
8,67%
2,24%

MARCA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

AKT D%  7,27% 11,86% 9,86% 13,12%

AUTECO D% 4,93% 4,01% 3,06% 2,44% 1,90% 3,23% 4,05% 2,70% 2,66% 3.,42%
AUTECO BAJAJ p% 2,11% 1,28% 1,05% 0,78% 0,76% 3,29% -_ 6,82%
AUTECO KYMCO p% 0,13% 0,19% 0,09% 0,11% 0,09% 0,42% 0,65% 0,36% 0,57% 0.,80%

BAJAJ h% - 19,84% 24,70% 29,38% 29,73% 28,13% 23,95% 32,47% 25,97% 25,52%
CHEVROLET 1% 1,98% 1,04% 1,02% 1,13% 1,04% 0,01%

HERO D% 0,00% 0,21% 0,61% 0,80% 1,17% 1,66% 1,88%

HONDA 21,03% 20,58% 17,83% 16,09% 13,77% 14,10% 12,30% 11,42% 12,78%

KAWASAKI D% 1,66% 1,32% 1,08% 0,87% 0,73% 0,67% 0,78% 0,68% 0,71% 0,53%
KEEWAY D%  0,04% 0,05% 0,13% 0,51% 1,36% 0,84% 0,37% 041% 0,38% 0,49%

KTM 0,02% 0,01% 0,08% 0,35% 0,43% 0,47% 0,50% 0,57% 0,80% 1,16%
KYMCO 8% 1,53% 2,61% 2,83% 2,72% 2,83% 2,63% 2,03% 4,12% 2,52% 1,80%
o o s

TVS D% 0,03% 0,09% 0,16% 0,39% 0,66% 0,80% 1,24% 1,31% 1,65% 2.,08%
YAMAHA )% 28,96% 25,83% | 24,40% 24,51% 24,62% 24,01% 22,51% 20,05% 20,86% 18,84% 19,31%




Risecolda HURTO MOTOS D

CIFHAS & CONCEPTOS

DEPARTAMENTO v ANO v
ANTIOQUIA A 2021 Y
HURTO DE MOTOS POR ARMA USADA MODELO DE LA MOTO HURTADA

6%

Sin informacion

SIN EMPLEO DE ARMAS 2.852
2022
LLAVE MAESTRA - 1.188 2021

3%

16%

2020 16%
ARMA DE FUEGO 539 2019 10%
ARMA BLANCA / CORTOPU... § 359
2011-2015 20%

2001-2005 . 1%

1%

ESCOPOLAMINA & JERINGA | 6

2000 o menos

Fuente: DIJIN_POLICIA NACIONAL **DATOS PRELIMINARES A
SEPTIEMBRE DE 2021
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P secolda CD

CIFRAS & CONCEPTOS
INFORMACION INTELIGENTE"

Indicadores relacionados con el
mercado de seguros de
automoviles en Colombia a
Julio de 2021




ﬁsﬁe-colda RESUMEN INDICADORES DE LA INDUSTRIA D

CIFRAS & CONCEPTOS

Estado v Afo v
Todas v 2021 v
Mes v
Pesados Liviano
Todas 4

Numero y valor promedio de la reclamacion por tipo de amparo Segmento: Liviano

1. Pérdida de Mayor Cuantia PMC I 5.939 I 4% $37.096.727
2. Pérdida Parcial Danos PPD 81.657 54% $5.358.628
3. Pérdida Total Hurtos PTH I 2.032 $42.955.698

4. Pérdida Parcial Hurtos PPH I 3.462 $3.068.287

5. RC bienes - 27.700 $2.587.294

6. RC personas I 2.718 $7.928.046
7. Otros - 26.515 $1.572.643
0 50.000 100.000 0% 20% 40% 60% SO $20.000.000 $40.000.000

Numero de reclamos Porcentaje de reclamos Promedio reclamacion



RECLAMACIONES ASOCIADAS AL HURTO CD

Fecha

01/01/2017 01/07/2021

Liviano (:> <:)

Reclamaciones por Pérdida Total Hurto (PTH) y Pérdida Parcial Hurto (PPH)
Amparo ®PPH ePTH

Pesados

800
700

600

YRR Yy
| |

300
200

100
2017 2018 2019 2020 2021



RECLAMACIONES ASOCIADAS AL HURTO D

CIFHAS & CONCEPTOS

Fecha

01/01/2017 01/07/2021

O O

Promedio reclamaciones por Pérdida Parcial Hurto (PPH)

Amparo (grupos) @ 2. Pérdida Parcial Danos PPD

Pesados Liviano

S6 mill.
S5 mill.

S4 mill.
2017 2018 2019

Promedio reclamaciones por Pérdida Total Hurto (PTH)
Amparo (grupos) @ 3. Pérdida Total Hurtos PTH

$50 mill.

2020 2021

$45 mill.

$40 mill.

$35 mill.

2017 2018 2019 2020 2021



RECLAMACIONES ASOCIADAS AL HURTO CD
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[ ) —— o WA 01/01/2017  01/07/2021
Raw) P = : | ‘. =L 1 '._.. U a
Pesados Liviano Motos O O

Tasa

3,2%
3,1%
3,0%
2,9%

2,8%

2017 2018 2019 2020 2021
Severidad

$12 mill.
$11 mill.
S10 mill.

S9 mill.

S8 mill.

2017 2018 2019 2020 2021
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CIFHAS & CONCEPTOS

RECLAMACIONES ASOCIADAS AL HURTO

Mes  07. Julio N,

ﬁge.colda

ANo 2019 N

** El departamento especificado es el de ocurrencia del siniestro.

Pesados Liviano

Reclamaciones por Pérdida Parcial Hurto (PPH)

Bogotd | 62.9%
Antioquia _ 10,4%
Valle del Cauca - 8,1%

Santander . 2,5%

Reclamaciones por Pérdida Total Hurto (PTH)

ogors [ - ('
valle del Cauca | -: 5
Antioquia _ 14,5%

Norte de Santander l 1.5%
Atlantico [} 1,2%
Caldas I 1,2%
Cauca l 1.2%
Bolivar I 0,9%
Huila I 0,9%
Santander I 0.9%
Tolima I 0,9%
Cesar I 0.6%

La Guajira I 0,6%
Risaralda I 0,6%
Caqueta I 0.3%
Cundinamarca I 0,3%
Magdalena I 0.3%
Meta | 0,3%

Atléntico [l 2,3%
Huila . 2,0%

Tolima . 2,0%

Meta | 1,5%

Caldas I 1,3%
Cundinamarca I 1,3%
Quindio I 1,3%
Risaralda I 1,0%
Bolivar I 0,8%
Cauca I 0,8%

Norte de Santander I 0,8%
Narifio | 0,5%
Boyaca | 0.3%
Magdalena | 0,3%



fasecolda RECLAMACIONES ASOCIADAS AL HURTO | D

CIFRAS & CONCEPTOS

% Ano 201 v MesS  0l.Enero v/
Pérdida Parcial Hurto PPH Pérdida Total Hurto PTH
Pesados Liviano
Reclamaciones por marca Reclamaciones por modelo

CHEVROLET

25,7%

2021 1,7%

KIA 23,3%
I
MAZDA 11,3% 5020 _—
royoTa N - -
renavcT [ ¢ o 2010 S0
HYUNDAT [ 7.9
FORD [ 3.4% 2018 8,2%
NissaN [l 2.1%
SUzUKI |} 1.0% 2017 12,0%
VOLKSWAGEN [} 1.0%
CITROEN |} 0.7%
MITSUBISHI [} 0.7% ” 0%
DI 0
AUDI | 0.3% 2001-2005 . 2,4%
CHERY | 0.3%

DODGE | 0.3%
JAC | 03%

2000 o menos 1,4%




Nacional: Hurtos de Vehiculos por cada 1000 Vehiculos del Parque Automotor

2014 a 2021

5,00 W Automotores = Motos
o 4,50 4,33
5 4,10 4,19 4,14
© 3,94 4,01
24,00 ,
Q
o
3
2 3,50
\2
E 3,00
=] ’ 2,76
o
i
3 2,50
(&)
2 2,00 1,84
—§ 1,66 1,60 1,63
2 450 1,47 1,38 1,42 1,39
g
(Y]
T 1,00 0,94
o]
<
=
T 0,50

0,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Calculos de Cifras y Conceptos con informacion de RUNT-Andemos, Fasecolda y Policia Nacional
Nota: El afio 2021 esta hasta julio



Nacional: Hurto de Vehiculos por cada 1000 Vehiculos del Parque Automotor
4,50

3,96 4,03

4,00
W 2018 m 2019

1,87 1,83
I I ) i

Automovil Camioneta Campero Motocicleta

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion RUNT-Andemos, Fasecolda y Policia Nacional

3,50

3,00

2,50

2,00

1,77 1,78

1,50

1,00

0,50

Hurtos de Vehiculos por cada 1000 vehiculos del Parque Automotor

0,00



Nacional: Hurto de Vehiculos por cada 1000 Vehiculos del Parque
Marcas Premiun

W 2018 m2019

0,18
0,16

Q

=

o

[1+]

20,14

Q

©

[T, ]

o

3012

o =

Q

>

S 0,10

Q r

=]

[1+]

o

©

S 0,08

(o]

o

[T, ]

[=]

3 0,06

\E

g

Q
0,04

g 0,03

=

T 0,02
0,02 ,
0,00 .

AUDI MERCEDES BENZ PEUGEOT

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion RUNT-ANDEMOS y Policia Ncional



Nacional: Hurto de Vehiculos por cada 1000 Vehiculos del Parque
Marcas Medias

0,30
W 2018 m 2019

* 0,25
S 02s 0,24 0,25
(1]
B
3 0,21
T% 0,20 0,19
E 0,17
o
o
=
g 0,15
S
o
" 0,10 0,10
(=] ’]
3010 009 ‘ 0,09
=
g
o 0,06
o
£ 0,05 0,04 0,04
I Io’03 I

0,00 .

FORD HONDA HYUNDAI JEEP MITSUBISHI NISSAN TOYOTA

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacién RUNT-ANDEMOS vy Policia Ncional



0,35

o
w
o

0,25

0,20

0,15

0,10

Hurto de vehiculos por cada 1000 vehiculos del parque
(=)

°©

un

0,00

Nacional: Hurto de Vehiculos por cada 1000 Vehiculos del Parque
Marcas Generales

W 2018 m 2019

0,29
0,26
0,23
0,22
0,12
0,11
0,09 0,09
0,04
0,03 l

CHEVROLET DODGE MAZDA RENAULT SSANGYONG

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion RUNT-ANDEMOS y Policia Ncional

0,09
0,07

SUZUKI



Nacional: Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) por cada 1000 Vehiculos del Parque

2017 - 2021

1,20
W Automotor ™ Motos

1,05

1,00 0,94 0,95

0,80

0,60

0,37

0,40

0,29
0,25

0,20

Reclamaciones por Hiurto (PTH) por cada 1000 Vehiculos del Parque

2017 2018 2019

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion RUNT-ANDEMOS y Fasecolda
Nota: El afio 2021 esta hasta Julio

0,80

2020

0,46

0,10

2021



Reclamaciones por hurto de vehiculos (PTH) por cada 1000 vehiculos del

Nacional: Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) por cada 1000 Vehiculos del Parque

e m 2018 m 2019

0,65
0,60
0,60
0,50
0,40
0,30 0,29
0,25
0,20
0,10
0,00

Livianos Motocicleta

parque

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion RUNT-ANDEMOS y Fasecolda



70,0

60,0

50,0

5
=
=)

Porcentaje

30,0

20,0

10,0

Nacional: Relacion entre las Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) y los Hurtos de

Vehiculos (Porcentaje)

W Automotor ™ Motos

63,2
59,2
58,1 57.2
8,96
7,26 6,15 6,15

2017 2018 2019

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion Fasecolda y Policia Nacional
Nota: El afio 2021 es hasta julio

2020

48,8

5,27

2021



Porcentaje

Nacional: Relacion de las Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) y los Hurtos de
Vehiculos

45,00 m 2018 m 2019

40,00 38,9
36,5

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

8-
- ]

Livianos Motocicleta

0,00

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion Fasecolda y Policia Nacional



Nacional: Relacion entre las Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) y el Hurto de

Vehiculos
Marcas Premiun

H2017 m2018 w2019 w2020 m2021

85,7
79,3
75,0
68,2
522| | ‘ | | | |

AUDI MERCEDES BENZ

120,0

100,0

80,0

60,0

Porcentaje

40,0

20,0

0,0

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion Fasecolda y Policia Ncional

57,1 ‘

100,0 100,0

55,654,5

PEUGEOT




Nacional: Relacion entre las Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) y los Hurtos de
Vehiculos
Marcas Medias

m 2017 ™ 2018 m 2019 w2020 m 2021

70,0
60,0
50,0 " 2 37%6,6
@ 40,0 Moy % st
8
o
g 31,8 31,0
£ 30,0
20,0 18,1
) I I II I
0,0

FORD HONDA HYUNDAI JEEP MITSUBISHI NISSAN TOYOTA

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion Fasecolda y Policia Ncional



Nacional: Relacion entre las Reclamaciones por Hurto de Vehiculos (PTH) y los Hurtos de
Vehiculos
Marcas Generales

w2017 m 2018 w2019 w2020 m 2021

80,0

70,0

76,0
73,7
70,8
66,7
60,0 57,9
47,6 48,3 47,6
42,3
41,0 .
34,0 39,8, 404
33,8 -
32,3
- 29,1 28,1 28,2 28,6
’ 25,5 25,0 24,8 24,3
20,4
19,1

20,0 17,5

10,9
10,0 I

0,0

CHEVROLET DODGE MAZDA RENAULT SSANGYONG SUZUKI

Fuente: Calculos Cifras y Conceptos con informacion Fasecolda y Policia Ncional

Porcentaje
S wu
= =
=} )
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fasecolda INDICADOR EXPUESTOS MENSUAL Y ANUAL D

CIFHAS & CONCEPTOS

Fecha

*Primer calculo de expuestos a julio de
01/01/2017 01/07/2021 2020, se encuentra en proceso de

O O revision.

Pesados Liviano

- Exposicision calculo anualizado y mensualizado

. ® Expuestos afio ® Expuestos mes

, 1.900 mil
» 1.850 mil
: 1.800 mil

.
: 1.750 mil

2017 2018 2019 2020 2021



RESUMEN INDICADORES DE LA INDUSTRIA

CD
CIFHAS & CONCEPTOS

Ao

Todo 2021 e
Pesados Liviano Mes
204.673  1.774.066  270.503  2.249.252 o
Liviano Motos Pesados Total mercado

Numero de vigentes 1.774.066 270.503 204.673 2.249.242
Valor medio asegurado $51.099.825 $8.182.113 $113.306.480 $51.740.374
Prima media $1.440.023 $546.531 $3.046.015 $1.476.026
Tasa 2,8 % 6.8 % 2,7 % 2,8 %
Siniestros 13.022 483 1.130 14.635
Severidad $8.563.672 $5.959.605 $16.418.220 $9.024.319
Expuestos anual 1.764.130 248.334 208.234 2.220.698
Expuestos mensual 1.795.949 266.879 215.001 2.277.830




CHARLA TECNICA SEGUROS BASADOS
8 EN USO (UBI) - CONTEXTO INTERNACIONAL.

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



CHARLA TECNICA SOBRE SEGUROS BASADOS EN EL USO (UBI) A NIVEL [
(¢

INTERNACIONAL.

Los invitamos el proximo viernes 1 de octubre de 2021 a las 8 am, a una charla técnica con Act. Rafael Campos, senior
consultant de WTW ICT, quien cuenta con un conocimiento profundo en Seguros Generales: El Desarrollo de productos, los
modelos de reservas, UBI entre otros temas especializados. Egresado de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Cuenta con Maestria en Investigacion de Operaciones por Lancaster University en el Reino
Unido y un Diplomado en Especializacion Ejecutiva por el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE). Es
actuario certificado en fianzas y en la operacion de seguros de danos. Ha participado en diferentes comités de la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y es miembro activo de la Asociacion Mexicana de Actuarios (AMA) y del Colegio
Nacional de Actuarios (CONAC).

WillisTowers Watson LI"I"lLl

Sobre la charla: Aspectos generales y técnicos de los seguros basados en uso (UBI por sus siglas en
inglés) incluyendo su relacion con Telematica y el uso de herramientas de modelacion predictiva
aprovechando las capacidades de Big Data.



9

PROPOSICIONES Y VARIOS.

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos
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